Bullying/Kortarsbantalmazas kezelési protokoll

Iskolank elkotelezett az iskolai agresszio €s a kortarsbantalmazas (bullying) megeldzésében
¢s kezelésében. A didk személyiségét, emberi méltdsagat €s jogait tiszteletben kell tartani, és
védelmet kell szamara biztositani a fizikai €s lelki er6szakkal szemben. A didkok e joganak
védelmében megfogalmaztuk az iskolai zaklatdssal, bantalmazéassal kapcsolatos
allaspontunkat és eljarasrendiinket. Alapelviink, hogy az iskolai kdzosségben a bantalmazas
semmilyen formdja nem megengedett, a bullying minden esetben kdvetkezményekkel jar. A
,,Bullying/Kortarsbantalmazas kezelési protokollrol” az iskoldba Iépéskor minden tanulot,
sziileiket, gondviseldiket €s az 1) munkatarsakat tdjékoztatni kell (honlap, sziildi értekezlet,
osztalyfonoki ora, stb.)

A Bullying protokoll célja:
e A bullyinggal kapcsolatos kézos allaspont (zEér6 tolerancia) kialakitasa
e Iranymutatas a bullying kezeléséhez

1. Mit tekint az iskola bantalmazasnak?

Az iskolai kortarsbantalmazas (bullying) szandékos, ismétlé6dé negativ vagy agressziv
hatalomgyakorlas egy gyengébb didktars felett (Olweus, 1999).

Az alabbi harom kritérium kiilonbozteti meg egy konfliktushelyzettdl, egyéb erdszakos
cselekedetektol:

e Egyenlétlen erdviszonyok: az elkovetd(k) fizikai vagy statuszfolényben van(nak)
(id6sebb, fizikailag erdsebb, népszeriibb, kedvezobb szociodkondmiai statusszal bir,
er6sebb mentalisan, stb.). Az dldozat nem tudja megvédeni onmagat.

o Rendszeresség: a bantasok ismétlodéek, hosszi idén keresztiil ki van téve nekik az
aldozat.

o Szandékossag: az dldozatot nem félreértésbdl, nem véletleniil, hanem direkt akarjak
bantani, lejaratni, megalazni.

Nem nevezziik bantalmazdsnak az egyszeri, egyenld felek kozotti konfliktust, a bardtok
kozotti ugratast, onvédelmet, félreértést, akar verekedést - ezekre tovabbra is a hdzirendben
szabalyozott szankcidok vonatkoznak.



Kortarsbantalmazas formai:

Fizikai: a didktars megiitése, megrugasa, 10kdosése, testi sérelem okozasa; személyes
holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy megrongaldsa. A madsik testi hatdrainak
figyelmen kiviil hagyasa, az intim teriileteken valo tiszteletlen érintések.

Verbalis: diaktars kiglnyolasa, ginyneveken szolitdsa, csufolodés, szidalmazas,
fenyegetés, megfélemlités.

Kapcsolati: pletykdk vagy hazugsagok terjesztése egy didktarsrol; nyilvanos
megaldzds, megszégyenités; kirekesztés a csoportbol, kozosségbdl, masik
személyének figyelmen kiviil hagyasa.

Cyberbullying: rosszindulati dolgok posztolasa valakirdl; szdndékos kirekesztés egy
online k6z0sségbdl; erdszakos, fenyegetd vagy megfélemlitd lizenetek kiildése online
vagy telefonon keresztiil; valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, melyek rossz
szinben tiintetik fel (,,személyiséglopas”), személyes informaciok, adatok posztolasa,
megosztasa valakirdl az online térben.

Szexudlis zaklatas: szexualis jellegii, nem kivéanatos testi, szobeli vagy nonverbalis
magatartds. Célja vagy hatdsa egy madsik személy méltosagdnak megsértése, és
megfélemlitd, ellenséges, megalazd, megszégyenitd vagy tdmadd kornyezet
teremtése.

A bantalmazas szereploi:

bantalmazo

bantalmazott/aldozat

(passziv) szemlélok

tamogatok/csatlosok (bantalmazot timogatjak szavakkal/tettekkel)

védelmezdk (aldozatot védik szavakkal/tettekkel, segitséget kérnek egy felndttol)

Az iskola beavatkozési feleldéssége az iskola teriiletén torténd, az iskola tanuldit érintd
kortarsbantalmazasra terjed ki (tanitasi 1d6 alatt, iskolai programok soran), amennyiben arrol
az iskola tudomast szerez. Az iskola teriiletén kiviil, illetve az évkozi iskolai tanitasi
sziinetekben torténd bantalmazas esetén az iskola nem tud érdemben fellépni.

A bantalmazas felismerése:

A bantalmazas aldozatan észlelhetdk lehetnek tobbek kozott az alabbi jelek, melyeket a
pedagoégusok kiemelt figyelemmel kisérnek:

Az iskolai kozdsségtol valo tavolmaradas vagyanak megjelenése/erésodése
A tanulmanyi eredmények hirtelen romlasa

Alvasi- és étvagyvaltozasok

Maga is bantalmazd magatartast vesz fol

Viselkedésbeli valtozasok

A bantalmazas komoly negativ kovetkezményekkel jar minden kozvetleniil (bantalmazott,
bantalmazo) és kozvetetten érintett (szemléld) didkra nézve, ezért iskolai kozosségiinkben ez
a viselkedés nem elfogadhaté (ZERO TOLERANCIA).



Az iskoldban a kortarsbantalmazéssal kapcsolatos programok két {6 teriilete:

e Prevencio: csoportos foglalkozasok, osztalykozosség éEpitése, tarsas készségek
fejlesztése, proszocidlis viselkedés eldmozditdsa az osztalykdzosségben; eseti
jelleggel pedagogus- sziilo- didk edukdcido a bantalmazési helyzetek felismerése
érdekében.

e Intervencié: az altalanos, bantalmazas esetén érvénybe 1ép0 eljarasrend.

1. Prevencio
Annak érdekében, hogy iskolai kozdsségiinkben minél kevesebb kortarsbantalmazasi eset
forduljon el6, tobb modon is igyeksziink megfeleld 1épéseket tenni:

e also tagozaton az osztalytanitok fokozott figyelmet forditanak az érzelmi intelligencia
fejlesztésére, illetve az egészséges kortars kapcsolatok kialakitasdnak megsegitésére,
proszocidlis viselkedés elémozditasara (pl. meséken, szervezett jatékokon keresztiil,
igény szerint iskolapszichologus, szocialis segité és/vagy kiilsd szervezet
bevonasaval).

e fels6 tagozaton prevencidos osztalyfoglalkozasok az  osztalyfénok, az
iskolapszicholdgus, illetve az iskolai szocialis segitd ¢és/vagy kiilsé szervezet
vezetésével (osztalyfoglalkozdsok indokolt esetben alsobb évfolyamokon is)

e pedagdgusok szdmara eldadasok, tréningek a bantalmazasi helyzetek felismerésével,
kezelésével kapcsolatban

2. Intervencio - bullying helyzetek kezelése
Az esetkezelés alapelvei:
e A bantalmazds (DE nem a bantalmazd személyének) elitélése, a bantalmazo
viselkedés megsziintetése. (zEro tolerancia)
e Az aldozat megerdsitése, timogatasa, védelme.

e A bantalmazo és az dldozat kapcsolatanak helyreallitasa (resztorativ szemlélet)

Iskolankban a kortarsbantalmazas (bullying) kezelésére esetkezeld team miikodik. A team
tagjai az intézményben dolgozd, a feladatra az iskolavezetés altal felkért/kijelolt
pedagdgusok, munkatarsak. (3-5 £0).
Az esetkezelés menete:
1. A jelzés érkezése, fogadds, dokumentdldsa
A bantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet tanulotdl, pedagodgustol, iskolai
alkalmazottol, sziil6tdl, iskolapszichologustol, egyéb személytdl. A jelzés torténhet az
esetkezeld team tagjainak személyes felkeresésével, vagy online az erre 1étrehozott
feliileten, vagy az intézményben erre a célra kihelyezett ladaban. A bejelentd nevét az
adatvédelmi szabalyoknak megfelelden bizalmasan kezeli az esetkezeld team. A team
a névtelenill érkezd jelzéseket is kivizsgalja. A bantalmazas kezelés folyamatarol
minden esetben feljegyzés késziil, a jelzések, akarmelyik platformon is érkeznek,
rogzitésre keriilnek.
Az esetkezeld csoport tagjai a jelzés beérkezése utan a bantalmazéas hatterének
feltarasa érdekében kiilon - kiilon beszélgetést folytatnak a bantalmazdval és az
aldozattal is.



3.

Minden esetkezelést két pedagdgus folytat le, akik lehetdség szerint nem éallnak egyéb
kapcsolatban (nem tanitjak, nem jar hozzajuk a diak fejlesztésre, foglalkozéasra) sem a
bantalmazoval, sem a bantalmazottal.

o Osztalyfonok szerepe:
m Feltaras

m Jelzés a teamnek — ha NEM bullying, akkor a helyzet kezelése
m Osztalytarsakkal kommunikacio, tajékoztatas
m  Sziilékkel kommunikécio, tajékoztatas

m Utankovetés
o Szaktanarok szerepe:
m Jelzés osztalyfonoknek
m Utankovetés
o Iskolavezetés szerepe:
m Esetkezel6 team felallitdsa és miikodésiik biztositasa
m Fegyelmi eljarast igényld esetben fegyelmi eljaras lefolytatasa

Tamogato beszélgetés az aldozattal
Az esetkezeld team tagjai allast foglalnak az aldozat tamogatasa, segitése mellett, és

elutasitjak a bantalmazast (DE nem a bantalmaz6 személyét). A tamogatd beszélgetés
célja:
e A bantalmazas hatterének, illetve a bantalmazasi helyzetnek a feltarasa
e Az aldozat tAmogatasa - az dldozatkezelés alapelveinek betartadsaval
A tdmogatd beszélgetés soran a pedagogusok tajékoztatjak az dldozatot az esetkezelés
menetérol. A segitd beszélgetés soran az aldozat segitését a kovetkezo alapelvek
szerint végzik:
% az dldozat védelmének biztositisa
> fokozott tanari feliigyelet megszervezése
% kontroll visszaallitisa
> a bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamatdba, minden 1épésrdl
tajékoztatjak, minden 1épést eldzetesen egyeztetnek vele
% az aldozat megerdsitése
> kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitdsanak segitése- potencialis
védelmezdk bevonasa
> pszicholdgiai téren: sziikség esetén iskolapszichologusi megsegités

Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval

Az esetkezeld team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazoval, illetve
tobb bantalmazé esetén egyesével, egymas utan a bantalmazokkal. A beszélgetés célja
a bantalmazé szembesitése tettével, a bantalmazas azonnali leallitasa. Az
esetkezeld team tagjai egyértelmii lizenetet kozvetitenek a béantalmazd felé: az
iskolaban nem megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.



A bantalmazo és a bantalmazott kapcsolatanak helyredllitdasa

Iskolank fontos célnak tekinti a bantalmazdé és a bantalmazott kapcsolatanak
helyreallitasat. Ennek érdekében az esetkezelés sordn nem a biintetésre helyezziik a
hangsulyt, hanem a jovatételi szemléletet erdsitjiik. A bantalmazoénak maganak kell
megoldast, jovatételt javasolnia arra, hogy hogyan fog valtoztatni viselkedésén, illetve
olyan vallalast tenni, amit6l a bantalmazott jobban érezheti magat. A jovatételi
vallalast feljegyzi a team, mindenki alairja és a beszélgetést kovetden két héttel ujra
Osszeiilnek a gyerekekkel, és megnézik, mennyire sikeriilt betartania a vallalasat (lasd:
Utankovetés).

Védelmezok aktivizaldsa

Az osztalyfonok feladata: 2-3 proszocidlis didk bevonasa, akiket az aldozat
megnevezett, mint baratai. Feladatuk: az aldozat tdmogatisa, mellette allas az
elkovetkezd idészakban.

A sziikebb kozosség, a bantalmazdsban érintett osztaly bevondsa

A bantalmazéasban érintett osztaly bevonasa azt az ilizenetet kozvetiti a kozosség felé,
hogy iskolankban nem tiirjiikk a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat
kovetkezmények nélkiil. Ez egyrészt noveli a k6zosség, az osztaly biztonsagérzetét,
masrészt segiti a védelmezdi attitlid kialakuldsat. Az osztaly tajékoztatasa az esetrdl
az osztalyfonok feladata, az eset sulyossadgat tekintve ebbe akar az Igazgatd is
bevonhatd. Az osztalyfonok a tdjékoztatas eldtt az aldozattal egyezteti, hogy mi
hangozhat el a kozosség felé. A sziiloi kozosség felé irdsban jelzi az osztalyfonok az
esetet, ha a koriilmények indokoltté teszik.

Az iskolapszichologus esetleges bevondsa is megtorténhet, ha a helyzet igényli:
osztalydiagnosztika/tandcsadéas/osztalyfoglalkozasok keretén beliill segitheti a
kozosség életét.

A bantalmazo és a bantalmazott sziileinek tajékoztatdasa

Az esetkezelésbe az iskola az érintett sziildket nem vonja be, de az esetkezelés
menetérdl és a fejleményekrdl irdsban tajékoztatja dket.

Utdnkovetés

Az esetkezelés lezardsa utan (kb. 2 hét mulva), az esetkezeld team tjra beszélgetést
folytat az aldozattal és a bantalmazoval is kiilon-kiilon. Feliilvizsgaljak, hogy milyen
az aktualis helyzet: javult-e, megsziint-e a bantalmazés; a bantalmaz6 az altala tett
vallalasokat be tudta-e tartani?

e Amennyiben a didkok bantalmazds megsziinésérdl és a jovatétel sikerességérdl
szamolnak be, az esetkezelés lezarul. Az utankovetést harom hét mulva
megismételjiilk, hogy a folyamat sikerének tartdossagat ellendrizziik. Ha
megoldddni latszik a probléma, akkor is tovabbi odafigyelést igényel az
osztaly, mely elsésorban az osztalyfonok feleldsségi kore.

e Amennyiben a bantalmazds nem 4ll le: ujrakezdddik az esetkezelési folyamat.
A masodik sikertelen esetkezelést kovetden szankcidok Iépnek életbe: a
bantalmazo szobeli €s/vagy irdsbeli figyelmeztetésben részesiil, végso esetben
akdr elbocsatasara is sor keriilhet a hazirendben foglalt szabalyoknak
megfeleléen. A szankciokat, illetve azok fokozatait iskolankban a hazirend
szabdalyozza.



Szankcidk alapelvei:
e Az esetkezelés soran elsddlegesen a resztorativ (helyreallitd) szemléletet

részesitjiik eldnyben.

e Amennyiben ez nem vezet eredményre, vagy a bantalmazas olyan sulyossagu,
akkor a bantalmazo szobeli és/vagy irasbeli figyelmeztetésben részesiilhet
vagy fegyelmi targyaldsra is sor keriilhet a hazirend szabalyai értelmében.

e Ha a bantalmazis soran biintetdjogi felelésség is megallapithatd, akkor a
rendOrség bevondsa is szoba johet.

A sulyos bantalmazasrol az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti szolgalat felé.
Adott esetben megvaldsulhat az érintett sziilodk bevonasaval egy
esetkonferencia.

e V¢égsd esetben megtorténhet a bantalmazd gyermek eltandcsolasa az
intézménybol.

9. A bantalmazas kezelés soran szerzett informdciok alapjan, sziikség esetén egyéb

intézmeényi (iskolapszichologus, iskolai szocialis segité) és/vagy kiilso szakemberek
bevondsa
Mindig az érintett gyermek bevonasaval, sziilok tdjékoztatasaval és engedélyével
torténik.

A bantalmazas kezelési protokoll soran felhasznalt szakirodalom:
e ENABLE antibullying program (https://enable.eun.org/home/index.html)
e Jarmi E. & Piros V. (2017): Az iskolai bantalmazas: bullying - In: N. Kollar
Katalin-Szabé Eva (szerk.): Pedagdgusok pszichologiai kézikonyve II., Osiris, pp.
266- 286.
e Olweus, D. A. (1999). Az iskolai zaklatas. Educatio, 8(4), pp. 717-737.
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